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Aide au lancement

QUE VOUS APPORTENT
LES ENSEIGNES ?
Formation initiale, réalisation de l'étude de marché, des comptes
prévisionnels, recherche d'un financement, assistance à l'ouverture :
la palette des services offerts par les têtes de réseaux à leurs franchises
(concessionnaires, affiliés, coopérateurs...) qui se lancent est vaste ;
et leur engagement en la matière précieux. Découvrez, dans les pages
qui suivent, les grandes tendances actuelles en matière d'assistance
au démarrage. Puis, dans nos tableaux, les moyens précisément mis
en œuvre par 460 enseignes pour accompagner leurs nouvelles recrues.
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LANCEMENT

Aide au démarrage

LES RÉSEAUX
S'ENGAGENT

Se lancer plus vite et mieux, voila entre autres
pourquoi de nombreux créateurs d'entreprise

optent pour la franchise Ils ont raison
d'y croire • les têtes de reseaux, montre

notre enquête, déploient aujourd'hui un panel
varie d'outils d'assistance au démarrage

OLIV IA L E R O U X ^^_^^_^^^^_^^^^__^^—

Transfart d un savoir faire et d'informations
sur son futur marche aide a la recherche
d un loral Pt d un financempnt accompa-
gnement a I ouverture et dans le recrutement

de ses collaborateurs que peut vraiment attendre un
nom, eau franchise (concessionnaire affilie, coopéra
teur ) de sa tete de reseau durant les mois qui pre
cèdent et les jours qui suivent le démarrage de son
activite? Nous avons, pour le savoir interroge les
enseignes qui recrutent 464 ont bien voulu nous
repondre et décrire précisément les methodes et les
moyens qu elles ont mis en place pour aidei leuis
partenaires a se lancer vite et bien
Leurs engagements dans ce domaine (détailles dans
les pages qui suivent) varient en fonction de leur
formule de developpement de leur ancienneté de

.al».=i.i.i»

Un questionnaire en 9 points
— Nous avons adresse aux 1500
reseaux recenses sur notre site
www franchise-magazine com
un questionnaire en 9 po nfs
pour connaître leurs pratiques en
matiere d assistance au démarrage
Parmi eux 464 nous ont fait
parvenir dans les delais
des reponses exploitables
— Nous publions, dans les
pages qui suivent, et classées
par secteurs, une part e de ces

donnees (celles relatives a I etude
du marche local a I élaboration
des comptes prévisionnels
a la formation initiale a I assistance
au moment de I ouverture)
Les autres (concernant la recherche
du local I assistance au montage
du dossier financier I aide
au recrutement a la public te
de lancement) sont consultables
en I gne sur la f che de chaque
enseigne rubrique Donnees Cles

leur activite ou encore de I ampleur des moyens
dont elles disposent Maîs traduisent globalement
le sérieux de tetes de reseaux soucieuses d offrir
dans une conjoncture difficile un cadre rassurant
et sûr a leurs adhérents qui débutent

Etat de marché: une obligation légale
La loi Doubin qui encadre les relations precontrac-
tuelles entre franchises el futur franchise liste par
mi les informations sincères ' qu'est tenu de four
mr le premier au second afin que celui ci puisse
s engager en connaissance de cause l'état gene

rai et local du marche vise et ses perspectives de
developpement
Selon notre enquête 97 % des tetes de reseaux inter-
rogées transmettent en effet a leurs candidats aux
moins ces donnees de base a savoir la population
de la ville ou de la zone de chalandise retenue sa
structure ei entuellement ses capacites d'achat, un
panorama de la concurrence de ses parts de marche
ainsi que les informations qu'elles pement avoir
sur I avenir du tissu commercial local
Seulement 3 % soit 14 chaînes s en affranchissent
estimant que la loi ne ^es concerne pas KG
Chocolatier Bronzadom Cotec Artisanat Lucratif
Ustup BathBazaar Affût Pro Crèche Entreprendre
Cadre Expert Gedo Bleu Minute AB Immobilier
Megagence et Sa/h La majorité d entre elles ne sont
de fait pas déployées en franchise maîs sous d'autres
formes d association plus light (licence de marque
affiliation ou partenariat) Quant a Gocco il s agit
bien d une franchise, maîs dont le siege se trouve en
Espagne (ceci expliquant sans doute cela) Gedo ne
franchisant pas pour sa part dc zones physiques dc
chalandise maîs des domaines Internet
Parmi les 97 % d enseignes qui fournissent au moins
un etat de marche a leurs recrues 99 affirment aller
plus lom en leur transmettant aussi une etude de
marche locale complète avec indication d un chiffre
d'affaires prévisionnel personnalise Un vrai plus
évidemment pour le candidat Si tant est que le
franchiseur qu il envisage de rejoindre ait assez d ex
penence pour y donner des informations sûres et
fiables A manier avec precaution en revanche si
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la tete de reseau est encore jeune et n a que peu de
recul sur la rentabilité de son concept Et a comple
ter quoi qu il en soit par I etude que réalisera lm
même le futur franchise
Concernant la recherche du local (quand I activite en
requiert un) 40 % des dev eloppeurs déclarent s en
occuper parfois 28 % sont plus catégoriques e est
non IP candidat s en chai gp seul Un petit 5 % a

I oppose se reserve relie mission LaCwissantene
Im/ardin Centmkor ou Bagel Corner par exemple
font partie de cette minorité

Comptes prévisionnels: la prudence est de mise
Elaborer un compte d exploitation prévisionnel est
indispensable pour apprécier la rentabilité polen
belle de son affaire mesurer précisément ses besoins
financiers et com aincre un banquier de la \ labihte
de son projet La Loi Doubin n impose pas d obli
gation particulière au franchiseur en la matiere ll
est libre d intervenir ou pas auprès du candidat pour
le guider et le ronspillpr D apres notre enquete les
chaines sont plutôt portées a I assistance Et pour
cause elles seules disposent de certaines donnees
(chiffres d affaires des points de vente comparables
ratios de gestion propres a I activite a leur concept
charges a prévoir etc ) nécessaires
Plus de 9 enseignes sur 10 s impliquent ainsi dans
cette etape La plupart (b4 %) se contenle toutefois
de transmettre les elements nécessaires au can
didat le laissant bâtir a partir de ceux ci et av ec ses
conseils (son expert comptable notamment) son
propre compte de resultat prev isionnel 144% des
tetes de reseaux réalisent un prévisionnel qu elles
confrontent a relui du candidat
Plus investis 15 % des franchiseurs disent se char
ger complètement de lear élaboration On comp-

te parmi eux La Foil Fouille Pizza Hut Optical
Center ou Kwad Un choix risque En effet si les
franchiseurs ne sont pas tenus a une obligation de
resultat en la matiere ils don ent - s ils transmet
tent des comptes prévisionnels — le faire avec seneux
sincérité et loyauté Et s exposent dans le cas

contraire a I annulation du contrat de franchise
concerne et/ou a des dommages pt mipi ets qui peu
vent s av erer conséquents Plusieurs proces perdus
ont refroidi les ardeurs de la plupart des tetes de
reseau (lire a ce sujet notre article p 9) A noter qu a
I oppose 6 % des reseaux disent ne pas s occuper du
tout de ces prévisionnels dont Maison de la Presse
Cuisinella Subwo\ Memphis Coffee ou L Adresse

Dossier financier : une aide a la carte
Le compte de resultat prévisionnel n est que I un
des elements du dossier que le futur franchise devra
présenter a la banque Celui ci doit également com
porter un plan de financement des previsions de :

Pour bien lire nos tableaux
Voici quèlques abréviations utilisées dans les tableaux des pages qui
suivent
Dans la colonne Formule '
• C afd iat on ou e a = Commiss on aff: ration
• Cn volonta re ou Ch V = Cha ne volontaire
• Lie de marque ou Lm - Licence de marque
Dans la colonne Comptes Prévisionnels"
• Elements + C - Elements + Confrontation
Dans la colonne Assistance a I ouverture
• An mateur + 2pers /5 jours - Presence d un an mateur et de 2 personnes

supplémentaires pendant 5 jours
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Si la formation initiale dispensée par les tetes de reseaux dure
en moyenne 20 iours, elle peut etre beaucoup plus longue dans
certaines activites, comme dans la boulangerie, oil elle s'étend
sur 77 jours en moyenne.

trésorerie, le Document d information precontrac
ruelle (DIF) I etude d'implantation ou encore le bail
du local commercial vise
Nous avons demande aux enseignes a quel point
elles s impliquaient dans son montage Resultat
une majorité (45 %) annonce proposer ses services
au candidat , qui choisit s'il souhaite y av oir recours
41 % font eux le choix plus tranche de laisser leur
nouvelle recrue montei son dosswi en toute inde
pendanœ 14 % enfin indiquent se charger ' com
pletement de son montage (Century 21, La Boîte a
Pizza Waterbikeou Ucar par exemple)
Attention les banques apprécieront toutefois de
constater que le candidat même s'il ne l'a pas bâti
lui-même maîtrise suffisamment son business plan
pour être en mesure de les defendre de maniere
com diiiLdiile en entretien
A propos de cet entretien seules 32 enseignes décla-
rent v accompagner "systématiquement le candi-
dat (parmi lesquelles Speedy, L Orange Bleue,
La Boucherie et La Pataterie) elles sont 153 a le fai-
re ' a sa demande" et 112 au cas par cas , 56 s y
refusant, elles, quoi qu il en soit

20 jours, en moyenne, de formation initiale
Largement ouverte aux néophytes la franchise est
a juste titre considérée comme I un des moyens
les plus efficaces de mener sa reconversion pro-
fessionnelle On comprend des lors I importance de
la formation initiale qui sera délivrée par le fran
chiseui a ses nouvelles recrues elle doit leur per-
mettre de s approprier un concept, un savoir faire,
maîs aussi des methodes de vente de gestion et de
management
Nous av ons d'abord demande aux enseignes a quel
moment du parcours de leurs candidats cette for-
mation intervenait Pour 67 % d entre elles elle ne
debute qu apres la signature du contrat (de franchi
be concession affiliation ) Maîs 29 % la font com
mencer av ant Parfois on le sait, pour tester les apti-
tudes réelles du candidat avant de s engager
définitivement avec lui Aptitudes dans quèlques

cas même validées par un veritable examen, com
me chez KFC pai exemple, ou le candidat qui y
échoue ne sera pas retenu
Nous avons aussi interroge les développeurs quant
a la duree de la formation initiale proposée dans
leurs reseaux Resultat une moyenne qui s établit
a 20 jours toutes enseignes toutes formules et tous
secteurs confondus
La restauration a thème ainve en tête avec 34 jours
de formation initiale en movenne la restauration
rapide suit a 26 jours, duree également constatée
dans I equipement de la maison (ou elle dure jus-
qu'à 60 jours dans l'achat-vente et 44 dans la vente
de cuisines équipées) La renovation de I habitat
vient ensuite a 25 jours de formation initiale en
moyenne, juste devant le commerce alimentaire a
24 jours (et jusqu a 77 dans la boulangerie) En queue
de peloton, les services a la personne a 15 jours la
beaute bien-être et les accessoires de mode a 9 jours
et enfin I hôtellerie a 4 jours seulement Globale
ment pas lom d'un reseau sur deux se situe entre
ll et 30 jours de formation initiale

Un animateur dépêché pour l'ouverture au moins
Et le jour J enfin7 Que proposent les têtes de reseau
comme assistance a leurs nouveaux franchises au
moment ou ils démarrent pour de bon leur activi
te ? D après notre enquête, toutes les enseignes pre
voient un dispositif d'accompagnement a I omer
ture Dans la plupart des cas (186 reseaux) par
l'envoi d un animateur sur place Le plus souvent
durant une petite semaine parfois jusqu a 10 ou 15
jours, plus rarement au delà Certains franchiseurs
dépêchent aussi du personnel supplementaire en
soutien sur place
L assistance au recrutement du personnel du nou-
veau franchise est moins répandue Seuls 14 % des
franchiseurs la pratiquent systemaùquemLnt 68%
le font a la demande et 17 % pas du tout Atten
tion a ce sujet si le franchiseur peut, par exemple,
fournir le descriptif des postes a pourv oir et conseiller
quant au profil des salaries a recruter, la decision
d embaucher et le niveau de salaire doivent rester
du ressort du chef d'entreprise indépendant •

Seules 5 % des enseignes (dont Im/ardin, photo) se chargent
systématiquement iie la recherche dti local de leur futur
partenaire Maîs 40 % déclarent tout de même s en occuper
parfois
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BouIlTIpPlis * Terminaux de cuisson mHJjjjĵ BH^̂ ^̂ H
Enseignes

Boulangeries
BOREA
CEREA
FIRMIN
LA MIE DE PAIN
LE FOURNIL DES PROVINCES
MOULIN DE PAIOU
Terminaux dè cuisson
CHEVALLIER
HISTOIRE DE PAINS
LES FROMENTIERS
L'ILOT GOURMAND

Formule

Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise

jjjjjjjjl

Partenariat
Franchise
Franchise
Concession

Informations
sur le marché
local

Etat
Etat
Etude
Etat
Etat
Etat

Etude
Etat
Etat
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements
Confrontation
Confrontation
Elements
Elements
Elements

4MHÊr
Oui
Oui
Elements
Confrontation

Formation initiale

Avant
contrat '

Non
Non
Oui
Non

Non
Non

Oui
Non
Non
Oui

Quelle durée
(jours) '

90

60

90

50

80

90

65

15

25

Ne

Assistance
à l'ouverture

Animateur+3 pers /3 jours
Animateur + pers /1 5 jours
Ammateur/IOjours
Animateur+4 pers 13 jours
Animateur/10 jours
5 personnes ll jours

jjjjjjj^jjjjjjjjg^
Animateur* 1 pers /10 jours
Ammateur+1 pers /1 5 jours
Animateur +1 pers /20 jours
Animateur /5 jours

Glacier
Enseignes

Glaciers i|
AMORINO
LLAOLLAO
SMÛOY
TUTTI FRUT
YOGURT FACTORY

••ffr

ROZEN YOGURT
RV

Formule

Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise

Informations
sur le marché
local

Etude
Etat
Etude
Etat
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements
Elements
Oui
Elements
Elements

Formation initiale

Avant
contrat '

Non
Non
Non

Non
Oui

Quelle durée
(jours) •>

15

10

5

6

10

Assistance
à Couverture

Animateur + 1 pers 15 jours

Animateur/5 jours
2 personnes
Animateur
Animateur/5 jours

Produits bio * Diététique gjjg^^^^^gg^ ĵjjjj
Enseignes

Produits bio
LA VIE CLAIRE
L'EAU VIVE

Diététique JÉËlNtÊlli
BODYSANO

BSA SHOP

DIETPLUS

FITNESS BOUTIQUE

NATURHOUSE

Formule

Franchise
Franchise

Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise

Informations
sur le marche
local

Etat
Etat

Etat
Etude
Etat
Etat
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements
Elements

Elements
Oui
Elements
Elements
Elements

Formation initiale

Avant
contrat '

Non
Non

Non
Non
Non
Oui

Oui

Quelle durée
(jours) '

20
40

20
2

15
15

Ne

Assistance
a l'ouverture

Animateur + 1 pers /5 jours
Animateur + 2 pers /3 jours

Animateur/1 jour
Animateur + 3 pers /4 jours
Animateur/15 jours
Animateur
Animateur/6 jours

Enseignes

Supérettes
SHERPA ALIMENTATION

Supermarchés
PROMOCASH

SIMPLY MARKET

Formule

Cooperative

Franchise
Franchise

Informations
sur le marche
local

Etude

Etude
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Confrontation

Oui
Confrontation

Formation initiale

Avant
contrat '

Non

Oui

Oui

Quelle durée
Cours) '

5

80

Ne

Assistance
à Couverture

Animateur

1 personne/3 jours
Animateur + pers /5 jours
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QUELLE ASSISTANCE

ChocolatiefT* (JAnTI§fihe (̂ ••••̂ •̂•̂ ••̂ ^̂ l
Enseignes

Chocolatiers

CHOCOLATERIE MONBANA

CHOCOLATS YVES THURIES

DASKALIDES

CACAO

KG CHOCOLATIER

LEONIDAS

PASCAL CAFFET

VOISIN

Confiserie

LA CURE GOURMANDE

PECHES GOURMANDS

Formule

Franchise
Concession
Concession
Franchise
Partenariat
Concession
Franchise
Franchise + ch v

Lie de marque

Franchise

Informations
sur le marche
local

Etude
Etat
Etude
Etat
Rien
Etude
Etat
Etat

Etude
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Oui

Elements
Elements
Elements
Elements
Elements
Elements
Elements

Elements
Elements

Formation initiale

Avant
contrat '

Non

Oui
Oui
Non
Non
Non

Non

Non

Oui
Non

Quelle durée
(jours) i

20

6

5

10

Ne

10

15

10

30

8

Assistance
à l'ouverture

Animateur + 1 pers /8 iours
Animateur + 1 pers /5 jours
Animateur + 1 pers /3 jours
Animateur + 1 pers /5 jours
Ammateur/1 jour
Animateur/3 jours
Animateur + 3 pers 12 jours
Animateur

Animateur/6 jours
Animateur/7 jours

TraitdïïTSTavistes î ^̂ B^HH^̂ ^̂ ^̂ ^̂ ^̂ H
Enseignes

Traiteurs

TOUT & BON

BIBOVINO

CAVAVIN

LES DOMAINES QUI MONTENT

V AND B

VINS SUR 20

Formule

Franchise

Lie de marque
Franchise
Franchise
Lie de marque
Concession

Informations
sur le marche
local

Etat

Etat
Etat
Etat
Etat
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements

Elements

Elements

Elements

Elements

Elements

Formation initiale

Avant
contrat '

Non

Oui

Oui
Non

Oui

Non

Quelle duree
(jours) '

30

10

12

25

25

2

Assistance
a l'ouverture

1 personne/5 jours

Animateur/5 jours
Animateur +1 pers/IOjours
Animateur/2 jours
Animateur/8 jours
3 personnes/1 0 jours

Enseignes

Spécialités

CAFES ETIENNE

COFFEA

LAITERIE GILBERT

LUX'CUPCAKES

MACARONS DE FOLIE

UNE PINCEE DE CELTE

Bars a themes/Cafes-brasseries

AU BUREAU

AU FUT ET A MESURE

CAFE LEFFE

COMPTOIR DES LATITUDES

FRENCH COFFEE SHOP

GARDEN ICE CAFE

(CLASS BRASSERIE

Formule

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Lie de marque

Franchise

Partenariat

ïït£"it":n
Informations
sur le marche
local

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

.jjjjjjj^
Etat

Etat
Etat
Etude
Etat
Etude
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements

Elements

Elements

Elements

Elements

Elements

Elements

Elements

Elements

Confrontation

Elements

Confrontation

Confrontation

Formation initiale

Avant
contrat '

Non

Oui

Ne

Non

Non

Non

Oui

Non

Oui

Non
Non
Non

Non

Quelle duree
(jours) i

22

30

10

4

20

5

20

21

20

20

10

20

6

Assistance
à l'ouverture

2 personnes/6 jours

Animateur + 1 pers /5 jours

Animateur/10 jours

1 personne/8 jours

Animateur/5 jours

Animateur/5 jours

Animateur +3 pers 10 jours
Animateur/4 jours
Animateur +3 pers /1 0 jours
Animateur +2 pers /8 jours
Animateur/6 jours
Animateur +2 pers /15jours

Animateur/6 jours
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CuisiîIGmPfrance * Wok HHHHÎ ^̂ ^̂ ^̂ ^̂ ^H
Enseignes

Cuisines tfe France
BRASSERIES FLO

CH'TI CHARIVARI

PLANTS

LA CASA PIZZA GRILL

LA PATATERIE

LA TAVERNE DE MAITRE KANTER

LES MOULINS BLEUS

MAÎTRE CORBEAU

Wok

MY WOK

Formule

Fr + concession

Lic.de marque
Partenariat

Franchise
Franchise
Franchise
Lic.de marque
Franchise

Franchise

Informations
sur le marché
local

Etat

Etude
Etat
Etat
Etat
Etat
Etat
Etude

Etude

Elaboration
comptes
prévisionnels

Eléments

Oui

Eléments

Eléments
Eléments
Elements
Eléments
Eléments

Elements

Formation initiale

Avant
contrat ?

Non

Oui

Non

Non
Non

Non

Non

Non

Oui

Quelle durée
(Jours) ?

30

30

63

60

50

30

30

40

30

Assistance
à l'ouverture

Animateur
Animateur +2 pers./1 0 jours
Animateur/10 jours
Animateur +3 pers./10jours
2 personnes/25 jours
Animateur
Animateur +2 pers./! 5 jours
Animateur +2 pers./1 0 jours

Animateur + 2 pers./5 jours

Restauration rapide à la française ••î î HHIî HH
Enseignes

ALTO CAFE

BRIOCHE DORÉE

COLUMBUS CAFE

LA CROISSANTERIE

TART'IN CAFE

Formule

Franchise
Fr + concession
Franchise
Franchise
Partenariat

Informations
sur le marché
local

Etat
Etat
Etat
Etat
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Confrontation
Eléments
Eléments
Eléments
Confrontation

Formation initiale

Avant
contrat ?

Non
Oui
Ne
Non
Oui

Quelle duree
(jours) ?

12

40

40

25

10

Assistance
à Couverture

Animateur + 2 pers./3 jours
Animateur/13 jours
Animateur/8 jours
Animateur + 1 pers./8 jours
Animateur

Restauration rapide de tous les pays iHHHHBHHIH
Enseignes

BAGEL CORNER

BAGELSTEIN

KFC

MANHATTAN HOT DOG

MY LITTLE WARUNG

STRATTO

THAÏ IN BOX

WAFFLE FACTORY

Formule

Lic.de marque
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise

Informations
sur le marché
local

Etat
Etat

Etat

Etat

Etude
Etat
Etude
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Oui

Eléments
Eléments
Eléments
Confrontation
Eléments
Confrontation
Eléments

Formation initiale

Avant
contrat ?

Non

Non

Oui

Oui

Non

Non

Non

Oui

Quelle durée
(jours) ?

10

20

100

15

15
40

15

15

Assistance
à l'ouverture

Animateur/3 jours
Animateur/4 jours
Animateur + personne
Animateur/5 jours
2 personnes/5 jours
Animateur + pers./10 jours

Animateur/5 jours
Animateur/5 jours

Cuisine Italienne
Enseignes

Cuisine Italienne

BAILA PIZZA

DEL ARTE

TABLAPIZZA

Formule

Franchise
Franchise
Franchise

Informations
sur le marché
local

Etat

Etat
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Confrontation
Eléments
Eléments

Formation initiale

Avant
contrat ?

Non

Non
Non

Quelle durée
(jours) ?

60

60

20

Assistance
à Couverture

Animale ur+ 2 pers./! O jours
Animateur+ 2 pers./14jours
2 personnes/1 0 jours
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|ĵ lPTU*J|*||l«|'i
Enseignes

Salades, sandwichs, etc.,
ANKKA

CLASS'CROUTE

GREEN IS BETTER

PEGAST

Sandwicherie ^s^>>^
SUBWAY

Hamburger ÉHHB
231 EAST ST.

KING MARCEL

URBUN

Formule

Franchise

Franchise
Franchise
Franchise

Franchise

Franchise
Franchise
Affiliation

^^^^^^^T"î|J

Informations
sur le marche
local

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

ti Vi LH IM i

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements

Elements
Elements
Elements

Non

Elements
Elements
Elements

^^JT^^^^ZFormation initiale

Avant
contrat ?

Oui

Non
Non

Ne

Non

Non
Non
Non

Quelle duree
(jours) ?

20
30
10

35

20

15
20
20

Assistance
à l'ouverture

1 personne/5 jours

Animateur + 1 pers./8 jours
Ammateur/3 jours
Animateur/10 jours

Animateur/70 jours

Animateur/5 jours

Animateur + 3 pers./5 jours

Animateur/5 jours

Pâtes Fraîches • Pizza ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^H
Enseignes

Pâtes fraîches
MEZZO Dl PASTA

NOOI

Pizza

BASILIC & CO

DOMINO'S PIZZA

LA BOITE A PIZZA

LE KIOSQUE A PIZZAS

PASTA PIZZA

PIZZA HUT

PIZZA SPRINT

SPEED RABBIT PIZZA

TUTTI PIZZA

Formule

Franchise

Partenariat

Franchise
Franchise
Franchise
Lie de marque
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise

Informations
sur le marche
local

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat
Etat
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements

Elements

Elements

Elements

Elements

Elements

Elements
Oui
Oui
Eléments
Confrontation

Formation initiale

Avant
contrat ?

Oui

Non

Non
Oui
Non
Non
Non

Oui
Non
Oui
Non

Quelle duree
(iours) ?

20

18

30

40

21

5

60

40

20

20

20

Assistance
a l'ouverture

Animateur/5 jours
Animateur/5 jours

Animateur/5 jours
Animateur/10 jours
Animateur/6 jours
Animateur
Animateur/30 jours
Animateur + personne
Animateur /5 jours
Animateur /5 jours
Animateur + 1 pers /3 jours

Restaurants grills * Buffets •̂ ^̂ •••̂ •JJÎ ^̂ I
Enseignes

Restaurants Grills
BISTRO REGENT

BUFFALO GRILL

CHIC'NGRILL

COURTEPAILLE

HIPPOPOTAMUS

LA BOUCHERIE RESTAURANT

MEMPHIS COFFEE

ONCLE SCOTT'S

Buffets

CELESTA BUFFET

Formule

Franchise

Fr + Lm

Partenariat

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Lie de marque

Informations
sur le marche
local

Etude

Etat

Etude

Etat

Etat

Etat

Etat

i Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements
Elements
Oui
Elements
Elements
Elements
Non

Elements

Partenariat | Etat | Confrontation

Formation initiale

Avant
contrat ?

Oui
Non
Non
Oui
Non
Non
Mc
Non

Non

Quelle duree
(jours) ?

30

84

5

100

20

60

20

20

5

Assistance
a l'ouverture

Animateurs 3 pers /8 jours

Animateur* 2 pers./? jours

Animateur

Animateur/5 jours

Animateur

Animateur + pers /42 jours

Animateur +2 pers /10 jours

3 personnes/1 0 jours

Animateur
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Hrticies flô §pOrf^> • unau5§uT8^^%ijoutene iaiildisitt... jjJHm
Enseignes

Articles de sports

ADIDAS ORIGINAL

Chaussures JHHB
CHOOPA

FINSBURY

SKECHERS
Bijouterie fantaisie

LES FEES PAPILLONS

Horlogerie/Bijouterie

HEURE & MONTRES

JULIEN D'ORCEL

OZENCIA

PANDORA

Formule

Franchise

G affiliation

Franchise

Franchise

Franchise

Cooperative

Cooperative

Cooperative

Franchise

Informations
sur le marche
local

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat
Etude

Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Confrontation

Elements

Elements

Elements

Elements

Oui
Oui
Confrontation

Elements

Formation initiale

Avant
contrat '

Oui

Non

Non
Oui

Non

Non

Non
Oui

Ne

Quelle duree
Cours) '

5

15

25

10

5

Ne

NG

15

5

Assistance
a l'ouverture

Animateur/ 10 jours

mJÊÊ
Animateur

Animateur + 1 pers /4 jours

Animateurs pers /5 jours

Animateur/1 jour

Animateur + 1 personne

Animateur + pers

Animateur + 3 pers /4 jours

Animateur

Optique
Enseignes

Optique

GENERALE D'OPTIQUE

GRANDOPTICAL

KRYS

LISSAC
LYNX OPTIQUE

OPTIC 2000

OPTICAL CENTER

OPTICAL DISCOUNT

VISION PLUS

Formule

Franchise

Franchise

Cooperative

Franchise

Cooperative

Cooperative

Franchise

Franchise + ch i

Cooperative

Informations
sur le marché
local

Etat

Etat

Etude

Etat

Etude

Etat

Etude

Etat
Etude

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements

Elements

Elements

Elements

Elements

Elements

Oui
Oui
Elements

Formation initiale

Avant
contrat ?

Oui

Oui

Non
Non
Non
Non
Oui
Non
Non

Quelle durée
(jours) ?

6

Ne

2

3

2

3

Ne

4

2

Assistance
a l'ouverture

Animateur / 3 jours

Animateur + 3 personnes

Animateur

Animateur

Animateur

Animateur

Animateur

Animateur

Animateur

Parfums. Cosmétîaue * Enilation * Manucure .̂ .̂ .•••••1
Enseignes

Parfums, Cosmétiques

BEAUTY SUCCEES

LES NATURELLES

DIA PARFUMS

RESERVE NATURELLE

SAGA COSMETICS

Epilation jmiJÊfÊÊ
DEPIL'TECH

RADICAL EPIL

UNLIMITED EPIL

Manucure

BEAUTYBAR ONE

COLORFORVER

L'ONGLERIE

TWENTY NAILS

Formule

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Lie de marque

Franchise

Lie de marque

Franchise

Franchise
Franchise

Informations
sur le marche
local

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Etude

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements

Oui
Elements

Elements

Elements

Oui
Oui
Oui

Elements

Elements

Elements
Elements

Formation initiale

Avant
contrat '

Non
Non
Non
Non
Oui

Non
Non

Non

Non

Non

Oui
Non

Quelle duree
Cours) '

17

5

21

20
11

20

5
7

5

10

Ne
25

Assistance
a l'ouverture

Animateurs 1 pers /4 jours

Animateur

Animateur

Animateurs 1 pers / 2 jours

Animateur/3 jours

m
Ammateur/7 jours

Animateur

Personnes/365 jours

Animateur

Animateur /1 jour

Animateur 12 jours

Animateurs 1 pers /3 jours
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Instituts de Beauté • Amincissement * Bronzage •••̂ •H
^^^^M^^^^B^^^M^^^^H^^^^^^^^^^^^H

Enseignes

Instituts de Beauté iHMB
BEAUTE EXPRESS

BULLE DE SOINS

CARENCE

CITRON VERT

ESTHETIC CENTER

LINSTITUT BEAUTY SUGCESS

LIPOTHERM CENTER

PASSAGE BLEU

QIPAO

Amincissement
CELLUCHIC

HYPERMINCEUR

LIPOPERFECT

MINCEUR HOM

RNPC - GROUPE ETHIQUE ET SANTE

Bronzage
BRONZADOM

POINT SOLEIL

Formule

bc de marque

Franchise

Franchise

Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Lie de marque

Franchise
Lie de marque
Lie de marque
Lie de marque
Franchise

Lie de marque
Franchise

Informations
sur le marche
local

Etat
Etat
Etat
Etat
Etat
Etat
Etude
Etude
Etat

Etat
Etat
Etat
Etat
Etat

Rien
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements
Oui
Elements
Elements
Elements
Elements
Oui
Oui
Oui

Oui
Oui
Oui
Confrontation
Elements

Elements
Elements

Formation initiale

Avant
contrat '

Non

Oui

Non

Oui

Non

Non

Non

Oui

Oui

Non

Non

Non

Non

Non

Oui

Non

Quelle duree
(jours) '

12

45

7

15

15

15

10

15

15

5

5

5

5

20

3

10

Assistance
a l'ouverture

Animateur/3 jours
Animateur + pers /5 jours
Animateur/3 jours
Animateur/5 jours
Ammateur/5 jours
Animateur + 1 pers /1 jour
Animateur
Animateur + 3 pers /5 jours
Animateur

Animateur
Animateur
Animateur
Animateur
Ammateur/2 jours

Animateur
Animateur + 1 pers 12 jours

Coiffure * Soins capillaires •••••••••••••••
Enseignes

Coiffure

APRECIAL

AXEL MARENS

BEAUTY BUBBLE

BEAUTY FAMILY

BIOBELA

CARPY COIFFEUR

COIFFURE DU MONDE

DILOY S

FUN LOOK

JEAN CLAUDE AUBRY

MADE IN COIFF

PASCAL COSTE COIFFURE

PEOPLE COIFFURE

SELF COIFF

SERGE COMTESSE

SERGIO BOSSI

SHAMPOO

STUDIO AVENUE

THIERRY LOTHMANN

VALENTIN

Soins capillaires
JEAN CLAUDE AUBRY SHOPPING

SHOP COIFFURE

Formule

Concession

Concession

Affiliation

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Fr + Lm

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Informations
sur le marche
local

Etat

Etat

Etat

Etude

Etude

Etat

Etat

Etat

Etude

Etat

Etude

Etude

Etude

Etude

Etude

Etat

Etat

Etude

Etat

Etat

Etat

Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Non

Non

Elements

Oui

Oui

Confrontation

Confrontation

Oui

Oui

Confrontation

Oui

Oui

Oui

Confrontation

Confrontation

Confrontation

Elements

Oui

Elements

Elements

Confrontation

Elements

Formation initiale

Avant
contrat '

Non

Non

Non

Non

Non

Non
Oui

Non

Non

Ne

Non

Non
Oui

Non

Non

Oui

Non

Non

Oui

Oui

Oui

Non

Quelle duree
(jours) '

20

20

5

4

15

5

3

10

4

Ne

4

15

10

5

5

3

5

4

10

10

3

10

Assistance
a l'ouverture

Animateur/1 jour

Animateur/1 jour

1 personne/5 jours

Animateur/ 2 jours

Animateur

Animateur

Animateur

Animateur/3 jours

Ammateur/2 jours

Animateur

Animateur/2 jours

Animateur + 1 pers /5 jours

Animateur + 2 pers /3 jours

Animateur + pers /5 jours

Animateur + pers /5 jours

Animateur

Ammateur/2 jours

Am mateur/2 jours

Ammatejr/2 jours

Ammateur/2 jours

Animateur

Animateur/4 jours
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Prèt-à-Porter Femme * Lingeŷ âyafljĵ HHHlHBBI
Enseignes

Prêt-à-Porter Femme
JENNYFER

JULIE & CO

SEPIA

Lingerie '̂ IHBBI1

BY LOVING

ROUGEGORGE LINGERIE

SOLEIL SUCRE

Mariage 10HB
C MOI LA PRINCESSE

Formule

Franchise -t- e a
C affiliation
C affiliation

Franchise
C affiliation
C affiliation

Ue de marque

Informations
sur le marche
local

Etat
Etat
Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Confrontation
Elements
Confrontation

Elements
Elements
Elements

Elements

Formation initiale

Avant
contrat '

Non

Oui

Oui

Non

Non

Oui

Non

Quelle duree
(jours) '

15

5

5

6

15

15

5

Assistance
a l'ouverture

Animateur + 2 pers /5 jours
Animateur
Animateur + 2 pers 12 jours

Animateur
Animateur + 1 pers /5 jours
Animateur + 3 pers /3 jours

Animateur

Enseignes Formule Informations
sur le marché
local

Elaboration
comptes
prévisionnels

Formation initiale

Avant
contrat '

Quelle durée
(iours) ?

Assistance
a Couverture

Prêt-à-Porter Homme
CELIO
OLLY GAN
Mixte
ELEVEN PARIS

LE TEMPS DES CERISES

NARACAMICIE

STYLECO

VET'AFFAIRES

C affiliation
C affiliationmm
C affiliation
C affiliation

Franchise
Concession
Franchise

Etude
Etat

•Etat
Etat

Etat
Etat
Etat

Elements
Elementsmam
Elements
Elements

Elements
Elements
Elements

Non
Nonwm
Non
Oui
Oui
Non
Non

10

21

•5

5

Ne

8

30

Animateur + 1 pers /5 jours
Animateur + 4 pers /3 jours

Animateur + 2 pers 12 jours
Animateur/2 jours

Animateur/5 jours
Animateur + 3 pers /B jours
Animateur

Prêt-à-porter Enfant|HHHHIHHHIHi|iiHIHi
Enseignes

Prêt-à-porter Enfant
CATIMINI

GOCCO

LA COMPAGNIE DES PETITS

METRO KIDS COMPANY

ORCHESTRA

Formule

C affiliation
Franchise
C affiliation
Franchise
C affiliation

Informations
sur le marche
local

Etat
Rien
Etat
Etat
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Confrontation
Elements
Confrontation
Elements
Elements

Formation initiale

Avant
contrat '

Oui
Non
Non
Non
Oui

Quelle duree
(iours) '

10

5

10

5

40

Assistance
a l'ouverture

Animateur + personne
Animateur + 5 pers /7 jours
Animateur + 1 pers /4 jours
Animateur/8 jours
Animateur + 3 pers /5 jours

Enseignes

Puériculture
AUTOUR DE BEBE
NEW BABY

Formule

Franchise
Franchise

Informations
sur le marché
local

Etat
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Non
Non

Formation initiale

Avant
contrat '

Oui
Oui

Quelle duree
(jours) '

10
10

Assistance
à l'ouverture

Animateur -i- 1 personne
Animateur + 1 personne
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Achat-vente • Dépôt-vente * Solderies HĤ HHHHHI
Enseignes

Achat-vente
CASH EXPRESS

CASH CONVERTERS

EASY CASH

HAPPY CASH

Dépôt-vente
LA CAVERNE DES PARTICULIERS

LA TROCANTE

TROC.COM

Solderies îHHHMHI
BAZARLAND

CENTRAKOR

LA FOIR'FOUILLE

MARCHÉ AUX AFFAIRES

TOTEM FAMILY

Formule

Franchise
Franchise
Franchise
Franchise

Lic.de marque
Franchise
Franchise

mmm
Franchise
Concession
Franchise
Franchise
Lic.de marque

Informations
sur le marché
local

Etat
Etat
Etat

Etat

Etude

Etat

Etat

mmm
Etude
Etat
Etat
Etat
Etude

Elaboration
comptes
prévisionnels

Eléments
Eléments
Confrontation
Eléments

Confrontation
Eléments
Eléments

mmm*
Eléments
Eléments
Oui
Eléments
Oui

Formation initiale

Avant
contrat ?

Oui

Non

Oui

Non

Oui

Non

Non

mmm
Non

Non

Oui

Ne

Non

Quelle durée
(jours) ?

60

40

80

60

20

40

40

mm
15

3

80

12

5

Assistance
à l'ouverture

Animateur/15jours
Animateur/5 jours
Animateur* 1 pers. /3 jours
Animateur* 2 pers. /5 jours

Animateur/5 jours
Animateur+2 pers. /8 jours
Animateur+2 pers./10 jours

i
Animateur +2 pers./10 jours
3 personnes /3 jours
Animateur /1 5 jours
Animateur/1 jours
Animateurn- 3 pers./2 jours

AriffRfflement * AmeublemerifÇpÇCRÏÏsé mm̂ HIHIH
Enseignes

Ameublement
AMBIA

LOGIMOB

MAXIAM

MOBILIER DE FRANCE

Ameublement spécialisé
ARCHEA

^^^^^^^ •̂Î ^^^H^^^^^^^^H

Formule

Fr + concession

Ch.volontaire

Fr + concession
Fr -t- concession

Franchise

Informations
sur le marché
local

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Oui

Eléments
Oui
Eléments

Oui

Formation initiale

Avant
contrat ?

Non

Non

Non

Oui

Oui

Quelle durée
Cours) ?

5

20

5

5

20

Assistance
à l'ouverture

Animateur + personne

Animateur

Animateur + personne
Animateur + 4 pers./3 jours

«im
Animateur/3 jours

Cuisines et Bain
Enseignes

Cuisines et Bain
ARTHUR BONNET

ARTISTIC'S

AVIVA

BATH BAZAAR

COMERA

CUISINE PLUS

CUISINELLA

CUISINES CENTER

CUISINES RAISON

(NOVA CUISINE

SCHMIDT

socorec

Formule

Concession

Franchise
Franchise
Franchise
Concession
Franchise
Concession
Lic.de marque
Franchise
Concession
Concession
Franchise

Informations
sur le marche
local

Etude

Etat

Etat

Rien

Etude

Etat

Etude

Etat

Etat

Etude

Etude

Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Eléments
Eléments
Eléments
Non
Confrontation
Eléments
Non
Eléments

Eléments
Oui
Non
Eléments

Formation initiale

Avant
contrat ?

Non

Non

Non

Non

Non

Oui

Oui

Non

Non

Non

Oui

Oui

Quelle durée
Cours) ?

40

120

35

5

10

35

80

20

40

35

SO

55

Assistance
à l'ouverture

Animateur +2 pers./! O jours
Animateur +2 pers./20 jours
Animateur +2 pers./! 5 jours

Animateur +2 pers./5 jours

Animateur
Animateur + 3 pers./8 jours
Animateur +4 pers./42 jours
Animateur
Animateur
Animateur
Animateur +4 pers./42 jours
Animateur +1 pers/! 2 jours
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Arts de la table * Linge de maison « Matériel de cuisine •••
Enseignes

Arts Oe la table
AMBIANCE ET STYLES
CULINARION
Linge de maison
CARRÉ BLANC

^Materiel ile cuisine
LA BOVIDA

Formule

Cooperative
Cooperative

Franchise

Franchise

Informations
sur le marche
local

Etat
Etat

Etat

Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Confrontation
Confrontation

Elements

Elements

Formation initiale

Avant
contrat i

Oui

Oui

Non

Non

Quelle duree
Cours) '

30

20

5

10

Assistance
a l'ouverture

Ammateur/3 jours
Animateur

Animateur

Animateur/5 jours

Meuble et décoration * Meuble discount yjtfiO ĴHHIÎ IHIIi
Enseignes

Meuble et décoration
LES AUTHENTIQUES

Meuble discount
DOCKS DU MEUBLE

Literie
AU LIT D'OR

GRAND LITIER

HASTENS

LA COMPAGNIE DU LIT

LITRIMARCHE

L'UNIVERS DU SOMMEIL

MAISON DE LA LITERIE

MAXILITERIE

PLACE DE LA LITERIE

Formule

Fr + concession

Concession

Ch volontaire
C affiliation
Partenariat
Franchise
Partenariat
Franchise
Franchise
Fr + concession
Franchise

Informations
sur le marche
local

Etat

Etat

Etat
Etat
Etat
Etude
Etat
Etat
Etat
Etat
Etude

Elaboration
comptes
prévisionnels

Oui

Elements

Oui
Elements
Confrontation
Elements
Elements
Elements
Elements
Oui
Oui

Formation initiale

Avant
contrat '

Non

Ne

Non

Non

Non

Non

Oui

Non

Non

Non

Non

Quelle duree
(jours) '

5

Ne

20

5

5

15

10

20

20

5

10

Assistance
a l'ouverture

Animateur

Animateur + 1 pers ll jours

Animateur
Animateur/2 jours
Animateur/2 jours
Animateur/7 jours
Animateur/5 jours
Animateur + 3 pers /4 jours
Animateur + 3 pers /4 jours
Animateur -i- personne
Animateur +• pers /1 0 jours

Electroménager * Salons * Fleurs * Jardinage ,̂ Hii|i|î HJH
Enseignes

Electroménager
SINGER

Salons
CUIR CENTER

LEADER SALON

TOUSALON

Fleurs

CARREMENT FLEURS

HAPPY

LE JARDIN DES FLEURS

MONCEAU FLEURS

OYA FLEURS

PLUS DE FLEURS

Jardinage
VERSION VILLAVERDE

VILLAVERDE

Formule

Concession

Franchise
Ch volontaire
Lie de marque

Lie de marque
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Concession

Affiliation
Franchise

Informations
sur le marche
local

Etat

Etude
Etat
Etude

Etat
Etat
Etat

Etat

Etat

Etat

Etude

Etude

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements

Elements
Elements
Oui

Elements
Elements
Elements
Elements
Eléments
Confrontation

Elements
Elements

Formation initiale

Avant
contrat '

Oui

Non

Non

Non

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

Quelle durée
Cours) '

10

10

20

10

30

30

50

30

20

15

2

2

Assistance
à l'ouverture

Animateur/6 jours

Animateur+4 pers yi O jours
Animateur
Animateur +2 pers /1 0 jours

Animateur/5 jours
Animateur/10 jours
Animateur +- 1 pers M jours
Animateur /1 0 jours
Animateur + 1 pers /4 jours
Animateur/3 jours

Animateur + 2 pers 13 jours
Animateur + 2 pers./3 jours
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Bricolage • Fenêtres * Vérandas
Enseignes Formule Informations

sur le marché
local

Elaboration
comptes
prévisionnels

Formation initiale

Avant
contrat '

Quelle durée
(iours) '

Assistance
à l'ouverture

Bricolage
L'ECHELLE EUROPEENNE

LES BETONS DE CLARA

WELDOM

Energies renouvelables
CUBA ENERGIES RENOUVELABLES

Stores et vérandas
CONCEPT ALU

RENOVAL

HEPAR' STORES

STORES DE FRANCE

VERANCO

VERANDAS ROGER AUTAA

Fenêtres
ART ET FENETRES

GROSFILLEX FENÊTRES

LES MENUISIERS PEVEdSTES DECEUNINCK

LORENOVE
TRYBA

Franchise
Affiliation
Cooperative

Franchise

Partenariat
Concession
Franchise
Franchise
Partenariat
Concession

Concession
Concession
C affiliation
Concession
Concession

Etude
Etude
Etat

Etat

«
Etude
Etude
Etat
Etat
Etude
Etat

Etat
Etat
Etat
Etat
Etat

Elements
Elements
Elements

Oui

•Confrontation
Elements
Elements
Elements
Oui
Confrontation

Non
Elements
Elements
Elements
Elements

Oui
Non
Oui

Oui
m

Non
Non
Non
Non
Non
Non

Oui
Non
Non
Non
Non

20
10

120

20

m
10

22

30

15

5

10

20

20

5

20

15

Animateur
1 personne/5 jours
Ammateur+ 1 pers/10 jours

Animateurmmm
Personnes
Animateur
Animateur
Amrnateur/5 jours
Animateur
Animateur

Animateur
Animateur/5 jours
Animateur + 4 pers /3 jours
Animateur/5 jours
4 personnes/16 jours

|̂ HU;luisïmuĵ iimr4ii;£ îrf^
Enseignes

Maisons individuelles
MAISONS KERBEA

MAISONS KOZI

MIKIT

PRIMOBOIS

Piscines, arrosage
IRRIJARDIN

Paysagistes
DANIEL MOQUET SIGNE VOS ALLEES

TOUJOURS VERT

Rénovation ae l'habitat
AASGARD

ATTILA SYSTEME

BIS RENOVATION

BLS HABITAT

COLOR RARE

EKOLUX

FCA

GLASTINT

GRAD LIFETIME OUTDOOR

ISOLTOIT

LEADER SERVICES

LIPP!

VERTIKAL

Formule

Franchise
Franchise
Franchise
Partenariat

Franchise

Franchise
Concession

Franchise
Franchise
Franchise
Concession
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Lie de marque
Concession
Concession

Informations
sur le marche
local

Etat
Etat
Etat
Etat

Etat

Etat
Etat

Etude
Etude
Etat
Etat
Etat
Etat
Etat
Etat
Etat
Etat
Etat
Etat
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Confrontation
Elements
Elements
Non

Elements

Elements
Elements

Confrontation
Elements
Confrontation
Elements
Elements
Elements
Elements
Elements
Confrontation
Elements
Elements
Elements
Confrontation

Formation initiale

Avant
contrat '

Non
Non
Non
Oui

Ne

Oui
Non

Non
Non
Non
Non
Ne
Non
Oui
Non
Non
Non
Non
Non
Non

Quelle duree
(iours) ?

Ne
Ne
50
12

60

26

10

110

25

60

15

15

20

42

15

10

21

45

20

5

Assistance
a l'ouverture

Animateur
Animateur r¥ Mim_ ,
Animateur
Animateur

'WBBB
Animateur +2 pers /5 jours

1 personne/20 jours
Animateur/4 jours

JHHHI
Animateur
Animateur +2 pers ll jours
Animateur +1 pers /1 0 jours
Animateur/5 jours
Ammateur/5 jours
Animateur/10 jours
Animateur + pers /1 0 jours
Animateur/10 jours
Animateur
Animateur '
Animateur/4 jours
Animateur/6 jours
Ammateur/1 jour



Date : JUIN/JUIL 15

Pays : France
Périodicité : Bimestriel

Page de l'article : p.65,66,67,...,87
Journaliste : Olivia Leroux

Page 15/21

  

VIVASERVICES 1237104400507Tous droits réservés à l'éditeur

Entretien automobile et réparation rapide ̂ dHHHHlH
Enseignes

Entretien et réparation rapide
ASIAN AUTO PARTS
CLEAN AUTO
DELKO
DOC'BIKER

ETAPE AUTO
EUROMASTER

FEU VERT

NORAUTO

POINT S

SPEEDY

Formule

Franchise
Partenariat

Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Groupement
Franchise

Informations
sur le marche
local

Etat
Etude

Etude
Etat
Etat
Etat
Etat
Etude
Etat
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Eléments
Eléments
Oui
Eléments
Elements
Eléments
Eléments
Confrontation
Eléments
Elements

Formation initiale

Avant
contrat ?

Non

Non
Oui
Non

Oui
Non
Oui
Non
Non
Oui

Quelle durée
(jours) ?

15

10

20

20

20

10

60

60

5

40

Assistance
a Couverture

Animateur
Animateur/5 jours
Animateur
Animateur/5 jours
Animateur
Animateur
Animateur +4 pers./1 5 jours
Animateur +1 pers./! 5 jours
Animateur + 1 personne
Animateur/5 jours

Lavage auto
Enseignes

Lavage auto
AUTO CLEANER

DETAIL CAR

ECOLAVE

ECOWASH MOBILE

ÉLÉPHANT BLEU

WASH-WASH

Formule

Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise

Informations
sur le marché
local

Etat

Etat
Etat
Etude
Etude
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Oui

Eléments
Eléments
Eléments
Confrontation
Confrontation

Formation initiale

Avant
contrat ?

Non

Non

Non
Non
Non
Non

Quelle durée
(jours) ?

5

7

10

10

5

10

Assistance
à l'ouverture

Animateur

Animateur + 1 pers /6 jours
Animateur/5 jours
Animateur
Ammateur/1 |our
Animateur

Location auto * Contrôle technique • Vente auto/neuf-occasîon
Enseignes

Location auto
ADA
CARGO
UCAR LOCATION
Controle technique
DEKRA-NORISKO
Vente auto/neuf-occasion
AGOAUTO
SH CAR
EWIGO

Formule

Franchise
Fr + Lm
Franchise

Franchise

Franchise
Franchise
Franchise

Informations
sur le marché
local

Etude
Etat
Etat

Etude

Etude
Etat
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements
Eléments
Eléments

Eléments

Oui
Eléments
Oui

Formation initiale

Avant
contrat ?

Oui
Non
Oui

Oui

Oui
Oui
Non

Quelle duree
(jours) ?

48

15

20

30

14

10

15

Assistance
à Couverture

Animateur/2 jours
Animateur/13 jours
Animateur

Animateur

Animateur
Animateur + 1 pers./5 jours
Animateur/5 jours

Vitrage • Unités mobiles d'entretien ̂ ĵ mHHHHIH
Enseignes

Vitrage
FRANCE PARE BRISE
Unités mobiles d'entretien
AUTOSMART

Formule

Groupement

Franchise

Informations
sur le marché
local

Etat

Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Eléments

Confrontation

Formation initiale

Avant
contrat ?

Non

Oui

Quelle durée
(jours) ?

3

5

Assistance
à Couverture

Animateur

Animateur/5 jours



Date : JUIN/JUIL 15

Pays : France
Périodicité : Bimestriel

Page de l'article : p.65,66,67,...,87
Journaliste : Olivia Leroux

Page 16/21

  

VIVASERVICES 1237104400507Tous droits réservés à l'éditeur

Papeterie, Bureautique •itente de journaux * Téléphonie Ĥ l
Enseignes

Papeterie, Bureautique
BUREAU VALLEE
BUROSTORE
Vente de journaux yg^jg^
MAG PRESSE
MAISON DE LA PRESSE
Télephonie
POINT SERVICE MOBILES

Formule

Franchise
Groupement

Concession
Concession

Franchise + c-a

Informations
sur le marche
local

Etat

Etude

Etat
Etat

Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements
Elements

Non
Non

Oui

Formation Initiale

Avant
contrat '

Oui

Non

Non
Non

Oui

Quelle durée
(jours) »

75

10

4

4

10

Assistance
a l'ouverture

Animateur
2 personnes/5 jours

Animateur
Animateur

Animateur

Loisirs créatifs et éducatifs * Plaines et parcs de ieux ĝ ĝ H
Enseignes

Loisirs cream
ARTISANAT LUCRATIF
LEZARD CREATIF
Loisirs éducatifs
LES PETITS BILINGUES
LES SAVANTS FOUS
Plaines et parcs dè jeux
MAX AVENTURE
ROYAL KIDS
YOUP! PARC

Formule

Lic.de marque
Franchise

Franchise
Lic.de marque

Lie de marque
Franchise
Franchise

Informations
sur le marche
local

Rien
Etude

Etat
Etat

Etude
Etude
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements
Elements

Elements
Elements

Elements
Oui
Elements

Formation initiale

Avant
contrat ?

Oui
Non

Non
Non

Oui
Oui
Non

Quelle durée
Cours) ?

3
10

5
10

15
10
15

Assistance
à l'ouverture

1 personne/3 jours
Animateur + 1 pers /5 jours

Animateur
Animateur/2 jours

Animateur/5 jours
Animateur
Animateur

Jeux vidéos * Jouets ••̂ •̂ •̂ ••••••̂ 1
Enseignes

Jeux Vidéos j^mmmmmmif
GAME CASH

Jouets

JOUETS SAJOU

JOUPI

LE BONHOMME DE BOIS

STARJOUET

Formule

Franchise

Ch volontaire
Ch volontaire
Franchise + c-a
Affiliation

Informations
sur le marche
local

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements

Elements
Elements
Elements
Elements

Formation initiale

Avant
contrat '

Non

Non
Oui
Ne
Oui

Quelle durée
Cours) •>

15

3

21

Ne

20

Assistance
à l'ouverture

Animateur/3 jours

1 personne
Animateur + 5 pers./ 5 jours
Animateur/10 jours
Animateur/3 jours • •

Articles de fête * Cadeaux, gadgets ^̂ ^̂ ^̂ ^̂ ^̂ ^̂ ^̂ H
Enseignes

Articles dè fete
ZOE CONFETTI
Cadeaux, gadgets
THE ORIGINAL POSTER COMPANY

Formule

Concession

Concession

Informations
sur le marche
local

Etat "™"*~"""

Etude

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements

Confrontation

Formation initiale

Avant
contrat •»

Non

Non

Quelle durée
(jours) ?

5

20

Assistance
a l'ouverture

5 personnes/5 jours

Animateur
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Loisirs sportifs • Aquabîkïng •jĵ ^^^^^^^^^^^^^^H
Enseignes

ADVENTURE

BOUTICYCLE

CYCLABLE

FOUL&ES

GOBABYGYM

MONDOVELO

RRUN

RUGBY STORE

RUGBYTOTS

SPEEDOMAX

USNIP
wAttHsthtlfinnRPlIf i™ Will U i fj

AQUAVELO

ENVIDO

VITABIKE

WATERBIKE

Formule

Franchise
Partenariat
Ch volontaire
Partenariat
Franchise

Cooperative

Franchise

Lie de marque
Franchise
Franchise
Affiliation

Lie de marque
Concession
Franchise

Lie de marque

Informations
sur le marche
local

Etat
Etat
Etude
Etat
Etude
Etat
Etat
Etat
Etude
Etat
Rien

Etude
Etat
Etat
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements
Elements
Oui
Elements
Oui
Confrontation
Elements
Elements
Oui
Elements
Non

Confrontation
Elements
Elements
Elements

Formation initiale

Avant
contrat '

Ne

Non

Oui

Oui

Ne

Non
Oui
Non
Non
Non
Ne

Non
Non
Non
Non

Quelle duree
Cours) '

Ne

15

40

15

Ne

5

6

15

80

6

Ne

5

4

5

3

Assistance
a l'ouverture

Animateur + 1 pers /3 jours
Animateur + 2 pers /2 jours
Animateur
Animateur + 2 pers /5 jours
Animateur
Ammateur/3 jours
Ammateur/2 jours
Animateur
2 personnes/1 jour
Ammateur/2 jours
Ammateur/3 jours

Animateur
Animateur
Animateur
Animateur/15 jours

Remise en forme * Fitness pour dames BHHHHHHHH
Enseignes

CLUB MOVING

FITNESS PARK

GARDEN GYM

KEEP COOL

LIBERTY GYM

L'ORANGE BLEUE - MON COACH FTTNESS

L'ORANGE BLEUE-MON COACH SANTE

MOVING EXPRESS

PROXIFORME

WAKE-UP FORM
fe
P~ffffl4>CC IUHIF ffïttnt*GprVWC»» jntUf vaiittSo

LADY MOVING

Formule

Lie de marque
Lie de marque
Lie de marque
Franchise
Lie de marque
Lie de marque
Lie de marque
Lie de marque
Partenariat
Lie de marque

Franchise

Informations
sur le marche
local

Etat
Etat
Etat
Etat
Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements
Elements

Elements

Elements

Oui
Confrontation

Confrontation

Elements

Elements

Elements

Elements

Formation initiale

Avant
contrat '

Non
Non

Non

Ne

Oui

Non

Non

Non

Oui

Ne

Non

Quelle duree
Qours) *

14

14

14

Ne

20

15

15

14

10

Ne

14

Assistance
a l'ouverture

Animateur + 3 pers /4 jours
Animateur + 3 pers /4 jours
Animateur + 3 pers /4 jours
Ammateur/3 jours
Ammateur/1 jour
Animateur/7 jours
Animateur/7 jours
Animateur + 3 pers /4 jours
Ammateur/5 jours

2 personnes/2 jours

Animateur + 3 pers /4 jours

Photo * Agences de voyages • Hôtellerie ̂ H^^^^^^^^H
Enseignes

FOCI

L'ATELIER DE LA PHOTO

Agences de voyages
UN MONDE AUTREMENT

Hôtellerie
B&B HOTELS

CLARION

COMFORT

KYRIAD

QUALITY

Formule

Concession

Lie de marque

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Franchise

Informations
sur le marche
local

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Oui

Non

Elements

Elements

Non
Non
Oui
Non

Formation initiale

Avant
contrat '

Non

Non

Non

Oui
Non
Non
Non
Non

Quelle duree
(jours) '

1

20

30

10

Ne

Ne

10

Ne

Assistance
a l'ouverture

Animateur/1 jour

Animateur/10 jours

Ammateur/3 jours

Animateur
Ammateur/2 jours
Ammateur/2 jours
Ammateur/2 jours
Ammateur/2 jours
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Expertise immobilière * Ag f̂ifiùUffiobilières|̂ H^^^ |̂|
Enseignes

Expertise immobilière

ACTIV'EXPERTISE

AGENDA FRANCE

EX'IM

Agences immobiliéres
AB IMMOBILIER

CENTURY 21

CIMM IMMOBILIER

COLDWELL BANKER FRANCE ET MONACO

ESPACES ATYPIQUES

L'ADRESSE

LE PAVILLON DE L'IMMOBILIER

PRO COMM

SWIXIM

Formule

Franchise
Franchise
Franchise

Lie de marque
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Cooperative
Franchise
Lie de marque
Franchise

Informations
sur le marche
local

Etat
Etat
Etat

Rien
Etude
Etat
Etat
Etude
Etat
Etude
Etude
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements
Elements
Elements

Confrontation
Elements
Non
Elements
Oui
Non
Confrontation
Oui
Elements

Formation initiale

Avant
contrat '

Non
Non
Non

Non
Oui
Oui
Non
Oui
Oui
Non
Oui
Oui

Quelle duree
(jours) ?

40

50

45

20

52

4

10

20

16

40

5

10

Assistance
a Couverture

Animateur
Animateur
Animateur/2 jours

Animateur
Animateur/352 jours
Animateur
Animateur/3 jours
Animateur
Animateur
Animateur + pers /5 jours
Animateur /SO jours
Animateur

Autres réseaux immobiliers ^̂ ^̂ ^̂ ^̂ l̂̂ ^̂ Ĥl
Enseignes

Autres réseaux immobiliers
MEGAGENCE

NOBLIMO

SAFTI

SEXTANT FRANCE

Immobilier d'entreprise

CAPUCCIMMO
Retookmg immobilier
AVEO

Formule

Partenariat
Fr + Lm

Partenariat
C affiliation

Lie de marque

Franchise

Informations
sur Ic m B rc hc
local

Rien
Etat
Rien
Etat

Etat

Etat

Elaboration
com PIB s
prévisionnels

Non

Confrontation
Non
Non

Confrontation

Elements

Formation initiale

Avant
contrat ?

Non

Non

Non
Non

Non

Non

Quelle duree
(jours) i

18

10

60

3

15

12

Assistance
3 I ouvcrturB

rn
Animateur/100 jours
Animateur/4 jours
Animateur
Animateur

VHHH
Animateur+1 pers /40 jours

Animateur/2 jours

Achat-vente d'or • Courtage en crêdits * Courtage en travaux •
Enseignes

Achat-vente for
COMPTOIR NATIONAL DE L'OR

Courtage en crédits, assurances

ARTEMIS COURTAGE

EMPRUNTIS

IMMOFINANCES NET

IMMOPRET

IN&FI CREDITS

MEILLEURTAUX

MONMEILLEURBANQUIER.COM

PRESSE TAUX

VOUSFINANCER.COM

Courtage en travaux
ACTIV TRAVAUX

CIMCO TRAVAUX

LA MAISON DES TRAVAUX

Formule

Concession

Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise

Concession + Lm
Franchise
Franchise

Informations
sur le marché
local

Etude

Etude
Etat
Etat
Etude
Etat
Etat
Etat
Etat
Etat

Etat
Etude
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements

Elements
Non
Elements
Elements
Elements
Non
Elements

Elements
Elements

Confrontation
Confrontation
Elements

Formation initiale

Avant
contrat »

Non

Non
Non
Oui
Non
Non
Oui
Non
Oui
Non

Non
Non
Non

Quelle duree
(jours) i

7

35

10

5

20

25

15

10

40

5

10

15

14

Assistance
à Couverture

Animateur

1 personne/2 jours
Animateur/4 jours
Animateur
Animateur* 2 pers /5 jours
Animateur* 2 pers /5 jours
Animateur/ 3 jours
Animateur/ 2 jours
Animateur
Animateur

"̂VH
Animateur
Animateur
Animateur/30 jours
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Services aux entreprises
Enseignes

Communication
SORTIR EN VIDEOS Franchise

Prestations aux PME iHHP
DISTRI CLUB MEDICAL Franchise

GEDO Franchise
HYDROPARTS ASSISTANCE Franchise

Conseils aux PME, Consulting
CADRE EXPERT Cooperative

CAPI CONSULT Franchise
CREDIPRO Franchise
EVIDENCIA Franchise
GROUPE RIVALIS Partenariat
RELVICOM Franchise
Conciergerie d'entreprise
LA MINUT'RIT Franchise

Entretien, Nettoyage
PLANETE GARDIENS Franchise

Prestations aux professionnels du bâtiment
YPREMA I Franchise

Formule Informations
sur le marché
local

Elaboration
comptes
prévisionnels

Etat

Elements

Confrontation
Elements
Elements

Non

Elements
Elements
Confrontation
Elements
Elements

Confrontation

BBB
Elements

Elements

Formation initiale

Avant
contrat '

Non

Oui
Non
Non

Non
Non
Oui
Non
Non
Non

J)ui_

Non

Non

Quelle durée
Cours) ">

10

•20

7

30

•21

20
20
20
10
10

10

•20

10

Assistance
à Couverture

Animateur/10 jours

Animateur / 4 jours
Animateur
Animateur / 3 jours

Animateur

Animateur / 2 jours
Animateur
Animateur
Animateur +1 pers /1 jour
Animateur / 4 iours

Animateurmmm
Animateur / 3 jours

Animateur

Ressources humaines * Transports, livraison ĵ ĤHHH
Enseignes

Ressources humaines

AQUILA RH

RH SOLUTIONS

TEMPORIS

VAKOM

Transports, livraison

MAIL BOXES ETC

NORBERT DENTRESSANGLE

Formule

Franchise
Franchise
Franchise
Franchise

Franchise
Franchise

Informations
sur le marche
local

Etat
Etat
Etat
Etat

Etat
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements
Elements
Elements
Non

Elements
Elements

Formation initiale

Avant
contrat ?

Non

Non

Non

Non

Non

Oui

Quelle durée
Cours) i

17

10

20

26

35

7

Assistance
a l'ouverture

Animateur
Animateur + 1 pers 15 jours
Animateur
Animateur/8 jours

Animateur + 13 personnes
Animateur/5 jours

Publicité * Evénementiel • Recharge de cartouches d'encre
Enseignes Formule Informations

sur le marché
local

Elaboration
comptes
prévisionnels

Formation initiale

Avant
contrat '

Quelle durée
Cours) '

Assistance
à l'ouverture

Publicite
PANO BOUTIQUE

SIGN-A-RAMA

Evénementiel
MARIE CONSEILS ORGANISATION

Recharge de cartouches d'encre
CARTRIDGE WORLD

POINT D'ENCRE

Lie de marque 20
21

1 personne/5 jours
Animateur/5 jours

Franchise
Concession
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Stockage * Petit entretien * Services animaliers IHHHIHI
Enseignes

Stockage

HOMEBOX

Recharge de piles, batteries

1001 PILES BATTERIES

Formule

Franchise

Franchise
Petit entretien, réparations, retoucherie
AFFUT'PRO

BLEU MINUTE

CORDONNERIE FRANÇOIS BLONDELLE

RAPID'COUTURE

Pressing JfjJIIHP
BALEO PRESSING CARE & SHOP

Services animaliers

RAPID CROQ'
TOM AND CO

Franchise
Lie de marque
Franchise
Franchise

Franchise

Franchise
Franchise

Informations
sur le marché
local

Etat

Etude

Rien
Rien
Etude
Etat

Etat

Etat
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements

Elements

Non
Confrontation
Oui
Elements

4MB
Eléments

Elements
Confrontation

Formation Initiale

Avant
contrat ?

Non

Non

Non
Non
Oui
Oui

Non

Oui
Oui

Quelle durée
(jours) ?

10

30

5
15

100
10

10

30
30

Assistance
a l'ouverture

Animateur

WtÊÊÊ
Animateur/3 jours

JHÉHI
Animateur
Animateur 12 jours
Animateur + 2 pers./5 jours
Animateur

flHHHHHHi
Animateur/3 jours

flBB
Animateur/5 jours
Animateur

Enseignes

Cigarette électronique
VAPOSTORE

Formule

Partenariat

Informations
sur le marche
local

Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements

Formation initiale

Avant
contrat '

Oui

Quelle duree
Cours) ?

9

Assistance
a l'ouverture

Animateur+ 1 pers /5 jours

Aide aux personnes âgées * Soins àjtamicya* Multiservices...
Enseignes

Aide aux personnes âgées
ADHAP SERVICES

AIDEN

AMELIS GROUPE SODEXO

SENIOR COMPAGNIE

Soins à domicile
FRANCE PERFUSION

PROXIMED

STUDIOSANTE

Multiservices à la personne
APEF

AQUARELLE SERVICES

AXEO SERVICES

DOMICILE CLEAN

DOMIDOM

GENERALE DES SERVICES

JUNIOR SENIOR

MERCI +

TOUT À DOM SERVICES

VIVASERVICES

Formule

Franchise
Lic.de marque
Franchise
Franchise

Franchise
Concession
Franchise

Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise

Informations
sur le marche
local

Etat

Etat

Etat

Etat

Etat

Etude

Etat

Etat

Etat

Etude

Etat

Etude

Etat

Etude

Etat

Etude
Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Elements
Elements
Elements
Elements

Elements
Oui
Elements

Elements
Oui
Elements
Elements
Oui
Eléments
Oui
Elements
Elements
Elements

Formation initiale

Avant
contrat '

Non

Oui

Non

Non

Non

Oui

Non

Non

Non

Ne

Non
Non
Non

Oui

Non

Non

Non

Quelle durée
(jours) ?

37

10

30

15

15

18

20

15

3

15

5

18

40

5

10

30

15

Assistance
a l'ouverture

Animateur/5 jours
Ammateur/5 jours
Ammateur+2 pers /100 jours
Animateur

2 personnes /3 jours
Animateur + 4 personnes
Animateur

Ammateur/5 jours
Animateur/10 jours
Animateur
Animateur + 4 pers./3 jours
Ammateur/2 jours
Animateur + 4 personnes
Animateur
Animateur/4 jours
Ammateur/5 jours
Ammateur/2 jours
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Prestations à domicilî ^̂ Ĥ̂ ĤHIHHHHHIH
Enseignes Formule

Assistance et dépannage informatique à domicile

AIRRIA

DOCTEUR ORDINATEUR

Entretien dè la maison

A DOMICILE.NET

ATOUT MENAGE

FREE DOM

HELP CONFORT

MAISON & SERVICES

OPALI

SHIVA

Garde d'enfants

BABY TIME

BABYCHOU

CRECHE ENTREPRENDRE

Soutien scolaire à domicile

COURS ADO

Franchise
Franchise

Franchise
Franchise
Lic.de marque
Franchise
Franchise
Franchise
Franchise

Franchise
Franchise
Partenariat

Franchise
Transport de personnes à mobilité réduite

ULYSSE Franchise

Informations
sur le marché
local

Etat
Etat •

Etat
Etat
Etat
Etat
Etat
Etat
Etude

Etat
Etat
Rien

Etat

Etat

Elaboration
comptes
prévisionnels

Eléments
Eléments

Confrontation
Oui
Eléments
Eléments
Eléments
Oui
Eléments

Eléments
Eléments
Oui

Eléments

Eléments

Formation initiale

Avant
contrat ?

Non
Non

Non
Oui
Oui
Non
Non
Oui
Non

Non
Non
Non

Non

Oui

Quelle durée
(jours) ?

10

12

10

10

10

5

15

20

20

15

13

10

15

15

Assistance
à Couverture

Animateur/2 jours
Animateur

Animateur/5 jours
Animateur
Animateur
Animateur/2 jours
Animateur/5 jours
Animateur
Animateur

Animateur/5 jours
Animateur
Animateur

Animateur

Animateur


